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MINOSEGUGYI TANUSITVANYOK - VTEP/VTBT

1SO 9001:2015

Ths 41 cesly it the sy Mansgement System of

VTEP alkalmazasi terulet:

alkatrész osszeszerelés

s baen assesnd and regitodty NOX aguins the pevisicrs o

mianyag alkatrészek gyartasa

Certificate of Registration
Certificate of Registration

VTBT alkalmazasi terulet:

elektronikai alkatrészek osszeszerelése
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MINOSEGUGYI TANUSITVANYOK

IATF 16949:2016

VTEP alkalmazasi terulet:

autdipari mianyag alkatrészek froccsontése és

0sszeszerelése

Certificate of Registration
Certificate of Registration

VTBT alkalmazasi terulet:

elektronikai alkatrészek 0sszeszerelése
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MINOSEGUGYI TANUSITVANYOK

QUALITY MANAGEMENT SYSTEM CERTIFICATE

No. 4-477-135-1712

1ISO 13485:2016

The Directorate of Device Testing and Clinical Engineering (EMKI)

as a Certification Body with ID No. NAH-4-0096/2016
by the National Accreditation Authority for system

certifies that the quality management system applied by

Alkalmazasi teriilet: T i3
ungary

to the exclusion of sub-clause 7.3 Design and development

- a funkciojukat tekintve borfelulettel kozvetlendl S A

EN ISO 13485:2016

in the field:

erintkezd elektromos gépek gyartasa

Manufacturing of skin-contact electric devices
Registry number of the related audit report: 43-021-2008

This certificate is valid until 2020-12-06 supposed that the results of the regular yearly
surveillance audits are satisfactory.

The Company has been certified by EMKI since 2008-11-05.

Issue: 2 First issued: 2017-12-07

Budapest, 2019-01-18

Head of EMKI EMKI 2167

The authenticity and validity of the certificate are verifiable at EMKI.

EMKD

56 Ko

Directorate of Device Testing and Clinical Engincering E II I Kﬂ

EMKI

H-1097 Budapest, Albert Flérién it 3/A, Telefon: +36 20 268 75 95, Fax: +36 1886 93 33
E-mail: cent@emki. b, Web: www.emki hu
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MINOSEGBIZTOSITAS SZERVEZET

VTEP  VTBT
Min&ségbiztositasi menedzser 6 1
Min&seégbiztositasi mérnok 15 3
Folyamatmeérnok 7 3
SQA mérnok 3
Beszallitéi minéség technikus 3
Min&ségugyi technikus 7
Idegenaru-ellendr 5 1
Mindségellendr 43 8
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DOKUMENTACIOS RENDSZER

A kizardlag jogosultsaggal hozzaférheto elektronikus rendszer
biztonsagos Intraneten keresztiil érhet6 el
[

/ STABILITAS

: AT
/1 VIDEOTON ’

Kezddlap  Dolgozéi informaciok  |gazgatdi kK Dokumentacios rendszer  Oklatds s informaciok  Kithetd dokumentumok  Informatika  E-Portal
1 . M. 174 e s . K y . k " IGAZGATOI UTASITASOI indségiranyita GE ita Kft.
. Szint: Minosegugyl Kezikonyv
Bzam Cim erziofltolso |Utolso _ |MielleKietek
iadas  felulvizsg
Pauma fatuma

0 Z o rr g e s = QA 2018-01 |Kockazatértekelés és érdekelt felek igényei 00 [2018.01.16.[2019-11-13 Mellekletek
2. szint: Altalanos Mikodeési Folyamatok QA 201501 B ne et audio s tvesgas 5007502 5 [p0Ts 2.0 ielHeik
QA 2012-02 |Vegyi anyagok kezelésének alapjai 02 [2018.01.17.[2019-11-13 [Mellékletek
QA 2010-01 [Tesztiabor mikodési szabalyzat 03__[2016.08.18.[2019-04-10|MelléKletek

QA 2006-01 [MinGség- rendszer-felugyeleti szabalyzat 07 [201810.11.[2019-11-1 e
QA 2005-03 |A vevGszolgalat - vevai reklamaciok kezelése 12 [2019.1127.[2019-11-27 | Mellekletek

QA 2003-01 [Folyamatok arozésa és mérése 06 [2019.11.27.[2019-11-27 |Mellé

3 A o M k t ’t 4 k QA 2002-18 |A mindségi é alyoza i szerzéde 04 [2015.06.19.[2019-11-13
. SZInt u n aU aSI aSO QA 200204 5ségi alvizsgala 05 [2019.11.29.[2019-11-20

QA 2002-03 [SPC 03 [2014.1031.[2018-11-13 -
QA 200202 [FMEA 08 [2018.10.19.[2019-11-13 Mellékletek

QA 2001-02 |Vevdi elégedettség mérése, elemzese. intézkedések a vevdi elégedetiség javitasara |03 [2014.10.31.[2019-11-1 é
QA 2001-01 |A minségkoltségek gyjtése, elemzése 04 [2014.11.21_[2019-11-13 Mellékletek

o . P QA 2000-14 |Helyesbits és megeldzs intezkedesek, folyamatos fejlesztés 08 [2019.11.25_[2019-11-25 |Melle
4 . SZ | nt: FeIJ egyzese k QA 2000-13 |A nem megfelels termékek kezelése zarolas - visszahivas 03 [2019.05 14.[2019-05 14| Mellékletek

QA 2000-11_|Mérésugyi szaba 07 [2018.07.20.[2018-111 B
QA 2000-10 [idegenaru ellendrzési szabalyzat 06 [2014.03.26.[2019-11-13 |Mellékletek
QA 2000-08 |A termék azonosithatésaga &s nyomonkbvetheldség: 05 [2012.04.15.[2019-11-13 [Mellékletek
QA 2000-07 |A minGségért vals felelGsség szabalyzata 05 [2015.12.07.[2018-11-13 [

- Folyamatalapu dokumentacio ¥ VIDEGTON
- PPAP dokumentacié minden termékre és gyartott alkatrészre
A jogosultsaggal rendelkez6 felhasznaldk szamara minden dokumentacio elérhetd
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FOLYAMATTERKEP - VTEP

Mg Project management, offers, Finance Feedbacks and complaints HR, Emergency plans Q'-t'_a;;:! ::YSN_T‘mﬂn?geTi;nt, cu;tomer
P.0.: Managing marketing, business development, P.o.: Szabolcs P.o.: Workshops QA managers Safety |s:| Irovelrz:'nlls EOElE LS G

- . directors contract review Molnar P.o.: Ménika Budai P :‘_ Arnad Toldi

(o] P.0.: Business development manager el

wv

[ t I I
—

(8}
-g IT, QAD system

 » P.o.: Zoltan Pozsega

t
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T T

c T 1

g5 , . :

E = =00 NP;' T‘?Dlmg' Roductiond Logistics programming, Manufacturing Warehousing, Delivery

U u pml.)ES-S (== N warehousing #| P.o.: Business unit managers P.0.: Eniké Nagy

~ P.o.: Simon Patkas P.o.; Eniké Nagy
(1]

=

O wn Maintenance

E P.o.: workshop i

managers

=

Q Color codes and marking:

E : process owner

3 Remote process to

(%)

=
o ” .

anagement process Incoming control Purchasing Qualit'\r assurance Calibration,
P.o.: Arpad Toldi .« —¥ Supplier development P.o.: Arpad Toldi u test lab
P.0.: Agnes Juhosné P.o.: Arpad Toldi
Value creating process

Support process

/i# VIDEOTON



FOLYAMATTERKEP - VTBT

Management Project management, offers, Finance Feedbacks and complaints HR, HR administrati Quality system management, customer
P.0.; Managing marketing, business development, P.o.: Szabolcs P.0.: Barna Bajkai , Emergency plans satisfaction, internal audits, continuous
| | director contract review Molnar Safety improvements
P.o_- Business development manager P.0.: Monika Budai P.o.: Arpad Toldi

NPI,Engineering, tooling, proce:
| 1 and product design
P.o.: Simon Patkds, Csaba Bird

ts and claims of stakeholders

Color codes and markings:

P. rocess owner

Management process

Customer requirem

‘Support process

Value creating process

IT, QAD system
P.0.: Zoltdn Pozsega

Logistics programming,
warehousing
P.o.- Anita Ivanczi

Incoming control
P.o.: Barna Bajkai

Manufacturing
»| P.o.:Attila Gyimesi

‘Warehousing, Delivery
P.0.: Anita vanczi

]

Operative purchasing
P.o.: Agnes Juhosné

Quality assurance
P.o.: Barna Bajkai

Calibration
P.o.: Toldi Arpad

Purchasing
X Supplier development
P.o.: Agnes Juhosné
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MINOSEGIRANYITASI RENDSZER FEJLESZTESE

Eves terven alapulé rendszeres belsé auditok (rendszer és folyamat)
Biztositja a mindségiranyitasi rendszer folyamatos ellenérzését

Vezetdségi attekintés
Biztositja, hogy a min6ségiranyitasi rendszer sikeres és hatékony mikodésével elérje a kitlizott célokat

-~ o m

CAPA rendszer (javité és megeldzd intézkedés)
A mindségiranyitasi rendszer problémait a hatékonysag érdekében proaktiv mdédon azonositja, elemzi
és javitja

Minéségfejlesztési terv
Minden szervezet és Uzem szamara éves bontasban meghatarozza a fejlesztési akciokat

/i# VIDEOTON
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BESZALLITOI ERTEKELES, FEJLESZTES, BESZERZES

Havi értékelések
Min6seég
Szallitasi teljesitmeény
Ar-koltség
Stratégiai egyuttmikodés

Operativ egyuttmikodes

= 5
: .

o 1 0000000yl
: |

:
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Beszallitéi rangsor

A - B - C - D kategodriak

Félévente részletes értékelés

Kbzpontban a C és D kategdriaba sorolt beszallitok
(fejlesztés szukseges)

PPM teljesitmény

Nyomonkovetes




BESZALLITOI ERTEKELES, FEJLESZTES, BESZERZES

Beszallitok fejlesztése
Kijelolt beszallitoi fejleszté mérndk
SQA mérndkok tamogatasa a beszallitdéi minéségproblémak megoldasaban
Beszallitok latogatasa, auditalasa, egyeztetés a problémakrol
Kommunikacié fejlesztése
A Conflict Mineral Nyilatkozat folyamatos betartasa
Javaslatok és elvarasok a fejlesztésekhez
Roévid és hosszu hatarideji fejlesztési akciok meghatarozasa

Elébmindsités minden uj beszallitoé esetén

//# VIDEOTON
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BESZALLITOI ERTEKELES, FEJLESZTES, BESZERZES

Stratégiai beszerzés

CCOMPLEXITY OF THE PURCHASING MARKET (Internal / External Risks: Size of market, technical challenges, etc.)

Supplier Supplier A
Supplier 0 Supplier B

Termékspecifikus beszerz6i csapat

Beszallitok osztalyozasa Kraljic matrix alapjan e
I—IL':)'W HIGH

Folyamatosan frissul6 beszallitoi adatbazis

supply for production

Uj beszallitok felkutatasa és elémindsitése

Beszallitoi szerz6dések

TCO-n alapulé kereskedelmi feltételek optimalizalasa

55
- Trying to increase the based of local / faster suppliers

Beszallitoi bazissal kapcsolatos taktikai akciok meghatarozasa
osztalyozas alapjan (Fejlesztés / Felfuggesztés / Fokozatos kivonas /
.2gyartani vagy venni”)

Beszallitok fejlesztéséhez szukséges Road map meghatarozasa

//# VIDEOTON
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TRENINGEK

Széleskord tréning ujonnan belépé dolgozdknak (ezen

>

Kivul féléves és éves képzések) vizsgaval
Minéségiranyitas (1ISO 9001, IATF 16949 és ISO

/# VIDEOTON

13485 szabvanyok szerint)

Munkahelyi biztonsag (MSZ 28001 szerint)
Kornyezetvédelem (ISO 14001 szerint)

Energia menedzsment (EN ISO 50001 — VTEP)
Oltézkodési szabalyok

Altalanos szabalyok (etika, kultura)

/i# VIDEOTON
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TRENINGEK

Széles korl képzések a szellemi dolgozdknak:

- szakteruletlik szerint S h

- tovabbi képzések a szaktudas fejlesztése érdekében

(kompetencia, idegen nyelv)
- specialis képzések a fels6 vezetés részére
Rendszeres (havi) képzések a fizikai dolgozéknak:
- mdveleti utasitasok, a hiba kartyak, a vevai vissza-
jelzések stb. alapjan

- evenkeénti képzések dolgozdink szaktudasanak

fejlesztése érdekében

/i# VIDEOTON
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MEROESZKOZOK KALIBRALASA

Bels6 kalibralas - FOként egyszeribb eszkdzOk esetén: tolomérd, mikrométer, mérleg, hézagmérsd, méré-
orak, egyszeri elektronikus meéréeszkozok stb.

Kulsoé kalibralas - Minden specialis méréberendezésre, melynek kalibralasa kulsé laboratoriumi koralmé-
nyeket igényel: koordinatamérd geép, forgatbnyomaték méré, funkcionalis teszterek, komplex elektronikus

mérdberendezések stb.

Tobb mint 1500 mérbeszkoz
Elektronikus adatbazis a méréeszkozok ervényességi idejének nyomon kovethetbsege érdekében

Kalibralas hémeérséklet-szabalyozott mérélaborban

//# VIDEOTON 6



SPECIALIS KOVETELMENYEK

FDA (Elelmiszer- és Gyogyszer Engedélyeztetési Hivatal)

Az amerikai piac kotelez6 min6seégugyi szabalyozasanak (21
CFR Part 820) megfelel6en biztonsagos kornyezetben gyartjuk az
orvostechnikai eszkdzoket. Az FDA-t jelenleg a Philips szamara

gyartott termékeknél alkalmazzuk.

[-Quality
A P&G (Braun) beszallitdival szembeni kdvetelmény-rendszer,

mely a mindségiranyitasi rendszerre vonatkozo alapelvet hataroz

meg. Jelenleg a Braun szamara gyartott borotvatisztitd berende-

zésekhez alkalmazzuk.

//# VIDEOTON .



SPECIALIS KOVETELMENYEK

REACH (vegyi anyagok kezelésének keretszabalyozasa) Fébb eleme, hogy a

beszallitoi lancon keresztul tovabbitsuk az emberi egészségre és kornyezetre
karos hatast kivaltd vegyi anyagokra vonatkozd biztonsagi adatokat, ezzel

szigoritva azok hasznalatat.

RoOHS (veszélyes anyagok elektromos és elektronikai
berendezésekben)
Ez az unids iranyelv 6 veszélyes anyag hasznalatat korlatozza:

olom (Pb), higany (Hg), kadmium (Cd), krém (Cr6+),

polibrémozott bifenilek (PBB), valamint polibromozott difeniléter
(PBDE)

/i# VIDEOTON
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https://hu.wikipedia.org/wiki/%C3%93lom
https://hu.wikipedia.org/wiki/Higany
https://hu.wikipedia.org/wiki/Kadmium
http://hu.wikipedia.org/wiki/Kr%C3%B3m
http://kockazatos.hu/anyag/polibr%C3%B3mozott-bifenilek-pbb-%C3%A9s-polibr%C3%B3mozott-difenil-bifenil-%C3%A9terek-pbde-pbbe
http://kockazatos.hu/anyag/polibr%C3%B3mozott-bifenilek-pbb-%C3%A9s-polibr%C3%B3mozott-difenil-bifenil-%C3%A9terek-pbde-pbbe

SPECIALIS KOVETELMENYEK

Elelmiszerekkel érintkezésbe keriilé anyagok
Elelmiszerekkel rendeltetésszeriien érintkezésbe keriilé anyagok és targyak
szabalyozasa, mely szigoru kovetelményeket tamaszt ezen alkatrészek és

termékek gyartasara, csomagolasara és raktarozasara vonatkozoan

IMDS (Nemzetkozi Anyagnyilvantartasi Rendszer)

Minden autdipari beszallitd koteles az altala gyartott alkat-
részekhez felhasznalt (és veszélyesnek min6suld) anyagokrol
adatot gydjteni, majd a biztonsagi adatlapokat az IMDS-hez
benyujtani. Az adatszolgaltatas minden beszallité szamara kote-

: ‘
l
B | RS
| &1
"
lezd
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ALKALMAZOTT MINOSEGUGYI TECHNIKAK

SPRINT PROCESS FLOW.
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TESZTLABOR

Teszttlpusok
Terméktervezeési tesztek
Termék jovahagyasi tesztek
Akkumulator tesztek elkulonitett tesztlaborban
Termékfunkcioval kapcsolatos tesztek
Termék validalasi tesztek L
RoHS megfelelési tesztek
Approbacios el6-tesztek
Bels6 tesztek a minéségugyi problémak feltarasara

Mérdéeszkozok

- Programozhato tapegység (Chroma 6530, Chroma 63113A))
Atiités és szivargas ellenérzé teszter (GW Instek GPI-745A)
Teljesitmény analizator (Yokogawa WT210 + GPIB)
Digitalis multiméter (Picotest M3500A, Keysight 34461A)
Hi-pot teszter (Hioki 3561-01)
Eré és nyomatékmérd (Mecmesin AFG 500)
Statikus nyomatéekméré kulcs (Mecmesin TW15)
Kontakt nelkuli hémérseéklet meéré

/II VIDEOTON

PROGRAMOZHATO
KLIMAKAMRA
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http://www.google.hu/url?sa=i&rct=j&q=Thermo+Scientific+Niton+XL3t+XRF+Analyzer&source=images&cd=&cad=rja&docid=-VCeG2vZEUwc3M&tbnid=f0oN_-UkoI42HM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.elementalcontrols.com/en/products/products.html&ei=6jNIUbaFO4GetAb84oCACA&bvm=bv.43828540,d.bGE&psig=AFQjCNGsQg_DbXegZh5Lo9DsC6EuqqTnIg&ust=1363772775216797
http://www.google.hu/url?sa=i&rct=j&q=Thermo+Scientific+Niton+XL3t+XRF+Analyzer&source=images&cd=&cad=rja&docid=-VCeG2vZEUwc3M&tbnid=f0oN_-UkoI42HM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.elementalcontrols.com/en/products/products.html&ei=6jNIUbaFO4GetAb84oCACA&bvm=bv.43828540,d.bGE&psig=AFQjCNGsQg_DbXegZh5Lo9DsC6EuqqTnIg&ust=1363772775216797

MEROLABOR

Foébb tevékenységek
Mérések végzése:
- El6zetes mintajovahagyasokhoz

- Min8ségugyi problémak kivizsgalasahoz
- Szerszamjovahagyashoz, optimalizalashoz, javitashoz

- Specifikus vevéi igényekhez
- K+ F tevékenységhez

Meroeszkozok
Keyence IM-7020 képmérd rendszer
Atos 3D szkenner
DEA Global koordinata mérégép
Global performance koordinata mérégép
Optiv classic optikai mérégép
Tesa visio optikai mérégép
Tesa koordinata mérégép
Nikon profil projektor
Tinius Olsen szakitoszilardsag méré
Nyomatékmeérd
Mérleg
Fellleti érdességmérd
Keménységmérd

/Il VIDEOTON

OPTIKAI

MEROGEP

KOORDINATA 3D
MEROGEP SZKENNER

22
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KOSZONOM FIGYELMUKET!
/i# VIDEOTON

VT ElektroPlast

VIDEOTON Elektro-PLAST Kft. Toldi Arpad
H-7400 Kaposvar min&ségiranyitasi vezet6
1zz6 u. 3 Tel.: + 36 82 502 328
Tel.: + 36 82 502 100 Mobil: + 36 20 934 3084
viep@vtep.videoton.hu toldi.arpad@vtep.videoton.hu

AAA

Highestoretlitworitiness — www.vtep.videoton.hu
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